DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT

Neue Engagierte finden und gezielt
einbinden in der Selbsthilfe:

Wen braucht mein Projekt und wie

finde ich diese Personen?

Workshop Landesvereinigung Selbsthilfe Berline. V.,
10.10.2023



Auftrag der DSEE

Deutsche Stiftung
fur Engagement und Ehrenamt
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Aufgabe: Schwerpunkte: Engagierte:

Ehrenamt in struktur-  Hilfe bei Organisation 30 Millionen Menschen
schwachen und und Digitalisierung in Deutschland sind
landlichen Regionen von Ehrenamt ehrenamtlich aktiv
starken

DEUTSCHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT
UND EHRENAMT

Unterstitzung bei

Service- ZUng
Angebote wie der Organisations-
Beratung und ~ entwicklung,

< insbesondere zu

Qualifizierung Digitalisierung

begleitende
Forschung

Forderung von
digital-sozialen
Innovationen im
blrgerschaftlichen
Engagement



. Ziel: Unterstlitzung von ehrenamtlich getragenen
Organisationen in landlichen und strukturschwachen
Raumen.

- Antragsberechtigt: Gemeinnitzige Organisationen
in strukturschwachen und/oder landlichen Raumen.

- Was wird geférdert: Vorhaben zur Gewinnung und
Bindung von Engagement und Ehrenamt sowie zum
Auf- und Ausbau ehrenamtlicher Strukturen vor Ort.

- Forderhohe: Bis zu 2.500 Euro, Eigenanteil 10
Prozent

. Projektlaufzeit: Bis 31.12.2024
- Antragszeitraum: ab 1.11.2023 fir Projekte in 2024

- Hier finden Sie weitere Infos.
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https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/foerderung/mikrofoerderprogramm/

Service-Angebote der DSEE

DSEE erklart: Aufzeichnungen zu unseren Seminarreihen mit unterschiedlichen

Themen, z.B. Offentlichkeitsarbeit, Mitgliederverwaltung, Engagierte gewinnen

- DSEE informiert: Aufzeichnungen unserer Inforeihen, z.B. zu unsern

Forderprogrammen oder zu rechtlichen Fragen

- DSEE Rechtstipp: Tipps zu rechtlichen Fragen, wie z.B. Spendenquittungen

erstellen oder virtuelle Mitgliederversammlung

- DSEE Forderdatenbank: Sammlung von lokalen, landes- und bundesweiten

Fordermoglichkeiten

- Aktuelle Veranstaltungen: Anmeldung zu unseren Webinaren, um direkt Fragen

zu steIIen und Prasentationen zu erhalten

FUR FNCACEME\JT
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https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeinformiert/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseerechtstipp/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/foerderdatenbank/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/veranstaltungen/

Service-Angebote der DSEE

- IT-Hotline: kostenfreie Unterstitzung bei IT-Fragen und —-Problemen fur

gemeinnutzige Organisationen
- Digitale Tools: Vorstellung von digitalen Tools fir Engagement & Ehrenamt

- DSEE-Hotline 03981 4569-600: Mo-Fr:8-12 Uhr und 15-17 Uhr; Di & Do
zusatzlich bis 18 Uhr

- Jederzeit erreichbar unter hallo@d-s-e-e.de

- Unser Newsletter mit brandaktuellen Infos zur DSEE und Engagement &

Ehrenamt im Deutschland
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https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/it-hotline/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/OPENSOURCE-TOOLS/
mailto:hallo@d-s-e-e.de
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/newsletter/

Auf dem Laufenden bleiben!

Webseite Newsletter Social Media
Auf unserer Webseite Jeden Monat fassen wir LinkedIn, Instagram,
finden sich alle Termine, News und Facebook, Twitter.
Informationen, Informationen fir
Anmeldemoglichkeiten Engagement und Wenn du uns folgst,
und Aufzeichnungen Ehrenamt fur Euch verpasst du nichts mehr.
zusammen

www.d-s-e-e.de https://www.deutsche-stiftung-
i engagement-und-
www.deutsche-stiftung- ehrenamt.de/newsletter/

engagement-und- _ - -
ehrenamt.de/dseeerklaert/ DﬁUTSQHE STIFTUNG
FUR ENGAGEMENT

UND EHRENAMT




Fragen?
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Engagement in Deutschland - wer engagiert sich?

Abbildung 4-2:  Anteile freiwillig engagierter Personen, nach vier Altersgruppen, im
Zeitvergleich 1999-2019 (Basis: alle Befragten)
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Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten, FWS 1999 (n = 14.901), FWS 2004 (n = 14.974),
FWS 2009 (n = 19.945), FWS 2014 (n = 28.689), FWS 2019 (n = 27.759).
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Wer engagiert sich?
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Erstmals engagieren sich

Fra.uen und Mdnner in etwa Je hdher der Bildungsstand, das
gleich. Einkommen und das
Sicherheitsgefiihl, desto eher wird

sich auch engagiert. Dieser Trend
bleibt gleich.
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Wo engagieren sich die meisten Menschen?

/\/

Freiwillige Engagement hat starker im
1. Sport & Bewegung ‘ \'\\ informellen Rahmen zugenommen, wo weniger
o Kultur & Musik Fihrungspositionen (z.B. Vorstand) zu besetzen

sind als in formalen Organisationen.

3. Sozialer Bereich /—\/
4. Umwelt-, Natur- und Tierschutz guﬁ
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Wo wird sich engagiert?

Abbildung 5-1:  Anteile freiwillig engagierter Personen in vierzehn Bereichen 2019 (Basis: alle
Befragten; Mehrfachnennungen méglich)
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Abbildung 5-4:  Anteile engagierter Personen im(Basis: alle Befragten)

Im Zeitvergleich
=
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Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten. FWS 1999 (n = 14.914), FWS 2004 (n = 15.000),
FWS 2009 (n = 19.997), FWS 2014 (n = 28.690), FWS 2019 (n = 27.762).
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Abbildung 5-12: Anteile engagierter Personen im(Gesundheitsbereich)(Basis: alle Befragten)
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Quelle: FWS, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Befragten. FWS 1999 (n = 14.915), FWS 2004 (n = 15.000),
FWS 2009 (n = 20.001), FWS 2014 (n = 28.690), FWS 2019 (n = 27.762).
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Warum wird sich engagiert?

Abbildung 6-4:  Angaben der freiwillig Engagierten zu den Motiven fiir ihr Engagement 2019,
nach Alter (Basis: alle Engagierten; Mehrfachnennungen méglich)
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Wer engagiert sich (noch) nicht?

Abbildung 6-11: Anteile aktuell nicht-engagierter Personen, die zu einem Engagement bereit
sind, 2019, gesamt, nach Geschlecht und nach Alter (Basis: aktuell nicht-
engagierte Personen)
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Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: aktuell nicht-engagierte Personen (n = 15.479).

Die geschlechts- sowie alle altersspezifischen Unterschiede sind statistisch signifikant.
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Warum (noch) nicht engagiert?

Abbildung 6-10: Hinderungsgriinde fur freiwilliges Engagement 2019, nach Alter (Basis: nie
engagierte Personen; Mehrfachnennungen mdoglich)
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Was hindert Dich im Moment daran,
Dich ehrenamtlich zu engagieren?

—_ T ——
Habe andere Verpflichtungen | RN 28

Finde zu wenig Infos _ 21%

Habe keine Zeit, mich zu kiimmern 20 %
S — » Kein Plan
Habe Zweifel, ob ich geeignet bin _ 15%
Habe Zweifel, ob Ehrenamt ist, wie erwartet [ 12 %

| Z
Habe generell kein Interesse 9% z
g [ sz 2 Keine Lust

Kann nichts bewirken [l 5%

' Mafteser/YouGov 2019 793 Befragte (nicht engagiert)
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Was wiirde es leichter machen, Dich zu engagieren?

Ehrenamt, in dem ich flexibel bin

49 %
| o em el c > Flexible Zeit
Zeitliche Vereinbarkeit mit dem Job _ 36 %

Wertschitzung durch den Arbeitgeber || RN 35

Kostenlose Ausbildung im Ehrenamt - 17%

2 Beruflicher
Nutzen

Hilfe bei der Suche nach passendem Ehrenamt | 20 % ? "Sl:lf:ll:el der
Kostenerstattung _ 28 %
" s — - Materielle
Vergiinstigungen (Steuer, ermaBigter Eintrittetc.) || NG 25« € Anrelze

Kleine finanzielle Anerkennung _ 22 %

565 Befragte (nicht engagiert, aber bereit)
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Trend: Bevolkerungsentwicklung

Starke regionale Unterschiede in der Bevolkerungsentwicklung
Mehr dltere Menschen in landlichen Raumen

Allgemeine Lebenserwartung steigt

In ,entleerten” Regionen steigt der Bedarf an Ehrenamt

Verstarkter Zuzug aus dem Ausland

DEUTSCH TIFTUNG
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Trend: Flexibilisierung

Flexibilisierung der Arbeit fihrt zur Flexibilisierung des Ehrenamts

Mobilitat nimmt zu

Digitales Arbeiten und digitales Ehrenamt bringen neue Méglichkeiten

Steigende Wochenarbeitszeit, Verdichtung von Ausbildung fuhrt zu weniger

umfangreichen Ehrenamt

Freiwillige Engagement hat starker im informellen Rahmen zugenommen, wo

weniger Flihrungspositionen (z.B. Vorstand) zu besetzen sind als in formalen

Organisationen
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Fragen?
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Neue Engagierte finden und gezielt
einbinden in der Selbsthilfe:

Wen braucht mein Projekt und wie
finde ich diese Personen?

\
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Bedarfe ermitteln: Was braucht mein Projekt?

1. Welche Aufgaben gibt es in dem Projekt?

2. Welche sind zwingend erforderlich?

3. Welche sind nicht zwingend erforderlich?

4. Erarbeitung einer umfassenden Aufgabenbeschreibung:

- Woasist die konkrete Aufgabe?

-  Wieviel Zeit nimmt diese in Anspruch? Flexibel gestaltbar oder fester
Termin? Vor- oder Nachbereitungszeiten?

- Was erfordert die Aufgabe (z.B. Fliihrerschein, Zuverlassigkeit,
Einfihlungsvermogen, Fiihrungszeugnis, Mindest- oder Hochstalter)?

- Warum ist diese Aufgabe wichtig? Wie tragt sie zur Mission bei?

DF TSCH TIFTUNG
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Bedarfe ermitteln: Wen braucht mein Projekt?

1. Bestimmungder Zielgruppe: Wer kommt fir diese Aufgabe in Frage?
2. Persona-Methode:

- Persona-Erstellung: Erstellung einer Persona, die eine fiktive, aber
realistische Darstellung eines Mitglieds dieser Zielgruppe darstellt. Jede
Persona sollte einen Namen, ein Foto und detaillierte Informationen tiber
Alter, Geschlecht, Beruf, Interessen, Bedtirfnisse und Ziele enthalten.

- Persona-Storytelling: Um die Personas lebendig werden zu lassen,
entwickeln Sie Geschichten oder Szenarien, die die typischen Aktivitaten,
Herausforderungen und Ziele jeder Persona beschreiben. Dies hilft Ihrem
Team, sich besser in die Zielgruppe hineinzuversetzen.

- Verwendung der Personas fiir ,Stellenbeschreibung®, Ansprache,
e oMedienauswahl

,” UND EHRENAMT



Zielgruppen - Persona

Personliche Daten
Name: Glinter Reith
Alter: 59

Wohnort: Frohnau

Genutzte Informationskanale
E-Mail

Beruflicher Hintergrund

Organisation: BKK

Social Media
Position: Versicherungsberater u m n

Gulinter wird mit 63 Jahren in den Ruhestand gehen

Interesse:n Internetrecherche
Tennis
IT und digitale Moéglichkeiten . . .
Verreisen Printmedien (Tages-, Wochenzeitung, Werbeblitter)
Autobiographien
Infoveranstaltungen Eigenes Netzwerk
Ziele .
Zeit im Ruhestand sinnvoll verwenden Diverse Newsletter

Unterstutzung fur Betroffene und Angehdrige verbessern
Digitale Moglichkeiten nutzen

Bediirfnisse
Flexibilitat fir Reisen und die Unterstlitzung meiner Frau
Gestaltungsmoglichkeiten
Technische und digitale Maéglichkeiten
Vernetzung & Austausch



Zielgruppen - Persona

Personliche Daten
Name:

Alter:

Wohnort:

= Beruflicher Hintergrund
Organisation:

Position:

Interessen

Ziele

Bediirfnisse

Genutzte Informationskanale
E-Mail

g m n Social Media

Internetrecherche
Printmedien (Tages-, Wochenzeitung, Werbeblatter)
Eigenes Netzwerk

Diverse Newsletter



Unterschiedliche Typen von Ruhestandler:innen (nach,pie

neugewonnene Freiheit* von G. Berger und G. Gerngrol})

o Weitermacher:innen: Ehrenamt dhnelt Arbeitsleben

« Anknupfer:innen: berufliches Erfahrungswissen in nachberuflichen
Aktivitaten einbringen

o Befreite: Freiheiten im Ruhestand genielden

o Nachholer:innen: neue Aktivitaten zur Weiterentwicklung, aber
ohne Stress und Druck

DF TSCH TIFTUNG
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Attraktivitat steigern: Was biete ich furs Engagement?

« Was bieteich allgemein an (z.B. Versicherungsschutz, Netzwerk,
vergunstigte Angebote, Rdume, Unterstiutzung bei FZ-Beantragung,
Qualifizierungsangebote)?

« Was konnten Engagierte bendétigen (z.B. Supervision,
Austauschmoglichkeiten, Schnupperzeit)?

o Welche Mitbestimmungs-, Gestaltungs-und
Weiterentwicklungsmoglichkeiten biete ich an oder méchte ich
zukunftig anbieten?



ldeen-Sammlung, um junge Leute zu erreichen

Junge Menschen fragen, was sie interessieren wurde
Zielgruppengerechte Ansprache

Junge Engagierte sichtbar machen

Zusammenarbeit mit Schulen, Hochschulen, Ausbildungsbetrieben,
Berufsschulen etc. fur ein konkretes Projekt 2 junge Menschen
lernen Verein/Gruppe kennen; Verein/Gruppe bekommt
Unterstlitzung bei konkreter Herausforderung

DEUTSCH TIFTUNG
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Ansprache, Gewinnen und Halten alterer Engagierter

o Ansprache bereits wahrend Erwerbstatigkeit

e Gezielte Ansprache von Frauen

o Gezielte Ansprache von Menschen mit Migrations-/Fluchtgeschichte

o Vorstellung der positiven Effekte von Ehrenamt, wie Gemeinschaft,
soziale Kontakte, Erweiterung des nahen Unterstiutzungsnetzwerks,
Vorbeugung von Einsamkeit, Forderung der physischen und kognitiven
Mobilitat, Selbstwirksamkeitserfahrungen, ...

o Flexiblere, familienfreundlichere Modelle (insb. fiir Frauen)

o Gesundheitsforderung, psychosoziale Unterstitzung anbieten

DF TSCH TIFTUNG
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Zusammenarbeit mit Unternehmen und Schulen

o Aktionstage
« Kennenlernabende
e Ehrenamtsborse
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EngagementGewinner 2021: Gute ldeen finden!

* Auszeichnung von innovativen und

inklusiven Ideen, um Ehrenamtliche
gga?nggg.lt CENINRER ZU gewinnen

pteE * Ausgezeichnete Ansatze fir andere
DES ABENDS: nutzbar machen
DAS ENGAGEMENT. * Nutzen Sie die Kontaktangaben und

D gehen Sie selbststandig auf die

50 #ENGAGEMENTGEWINNER 2021 UND AN

ALLE TEILNEHMER:INNEN UND NOMINIERTEN. P re | St ré ge r: | nNnen Zu

www.d-s-e-e.de/engagementgewinner

'l FUR ENGAGEMENT ENGAGEMENT www.deutsche-stiftung-engagement-und-

GEW‘Nz‘\(‘)Ez“ll ehrenamt.de/projekte/



http://www.d-s-e-e.de/engagementgewinner
http://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/projekte/
http://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/projekte/

Tipps der EngagementGewinner - Beispiele

,Kinderbetreuung anbieten und digtale Kommunikation ermoéglichen®
,Loben, grillen, Stimme geben”
,Ehrenamtliche wollen wissen, was ihr Engagement bewegt”

,Wir kommen weg vom ,Helfen’, hin zum gemeinsamen Gestalten”

Mehr Ideen und Tipps aus der Praxis unter https://www.deutsche-stiftung-

engagement-und-ehrenamt.de/projekte/

DEUTSCH TIFTUNG
@ FUR ENGAGEMENT
_/ UND EHRENAMT


https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/projekte/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/projekte/

DSEEerklart zur Nachwuchsgewinnung

. Mitgliedergewinnung 2022
Mitgliedergewinnung 2021
. Freiwilligenmanagement
. Freiwilligeim Verein

. Leadershipim Verein

Alle Aufzeichnungen unter https://www.deutsche-stiftung-
engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/

DEUTSCHE STIFTUNG
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https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/mitgliedergewinnung-engagierte-finden-gewinnen-und-binden/#toggle-id-1-closed
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/mitgliedergewinnung/#toggle-id-1-closed
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/freiwilligenmanagement/#toggle-id-1-closed
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/freiwillige-im-verein/#toggle-id-1-closed
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/leadership-in-ehrenamtlichen-organisationen/#toggle-id-1-closed
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/
https://www.deutsche-stiftung-engagement-und-ehrenamt.de/dseeerklaert/

Weitere hilfreiche Tipps

« David Ruger, Fir eigensinnige Erfahrungen sorgen (2023), Beltz Juventa, 69469
Weinheim, ISBN: 9783779976981; kostenfreier Download (ab Seite 120)

« Praxishilfe Ehrenamt ,Ehrenamtliche gewinnen”

« BAGSO Service Gesellschaft mbH, Deutschland sicher im Netz e.V,,
Freiwilligenkoordination - Ehrenamtliche gewinnen und halten (2019)

« Akademie Management und Politik, Freiwilligen-Engagement professionell
gestalten (2009)

o Vvostel volunteering UG, Freiwilligenumfrage 2020 zum jungen Engagement
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https://www.beltz.de/fachmedien/sozialpaedagogik_soziale_arbeit/produkte/details/51405-fuer-eigensinnige-erfahrungen-sorgen.html
http://www.praxishilfe-ehrenamt.de/anfang-ende/ehrenamtliche-gewinnen/
https://www.digital-kompass.de/materialien/freiwilligenkoordination-ehrenamtliche-gewinnen-und-halten
https://www.digital-kompass.de/materialien/freiwilligenkoordination-ehrenamtliche-gewinnen-und-halten
https://library.fes.de/pdf-files/akademie/mup/09534.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/akademie/mup/09534.pdf
https://vostel.s3.amazonaws.com/uploads/website_document/file/118/Ergebnisse_Freiwilligenumfrage_2020_vostel.de.pdf

& 3 @

Anna-Katharina Friedrich,
Referentin Engagementforderung

03981-4569-600

hallo@d-s-e-e.de

www.d-s-e-e.de

@)
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Herzlichen Dank!

DEUTSCHE STIFTUNG FUR
ENGAGEMENT UND EHRENAMT
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